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                                                REKLAMACIJSKI OBRAZAC 

 

                #Reklamacije se uvažavaju uz predočenje računa i orginalnog neoštećenog pakiranja proizvoda.  

 

Naziv proizvoda: 
Vrsta proizvoda:  

Br. računa 
Datum računa: 

 

Podaci o kupcu: 
Tvrtka: ( naziv i OIB ) 
Ime: 
Prezime: 
Adresa: 
Br. telefona 
Email adresa: 
 
Razlog reklamacije: 
 

Zahtjev kupca: 
 
Zamjena za identičan proizvod:     
Popravak proizvoda:  
Zamjena za drugi proizvod : 
 

Mjesto i datum: 
 

Potpis kupca: 

 

Reklamacije će se rješavati u najkraćem mogućem roku sukladno Općim Uvjetima i Zakonu o potrošačima. 
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